На что обратить внимание в кредитном договоре? 
Роспотребнадзор информирует.
Основные права потребителей закреплены в Законе РФ «О защите прав потребителей» №2300-1, Федеральном законе № 353-ФЗ «О потребительском кредите» и Гражданском Кодексе Российской Федерации, в соответствии с которыми потребитель имеет право:
· На полную и понятную информацию об условиях кредита до подписания договора.
· На отказ от навязанных услуг (страхования, платных сервисов).
· На бесплатное досрочное погашение в любое время.
· На справедливые штрафные санкции (пени не должны быть завышены).
· На защиту от недобросовестных условий в договоре.

«Красные флаги» в кредитном договоре
⛔ Условия, которые НЕ должны присутствовать:
1. Автоматическое согласие на изменение ставки
Пример: «Банк вправе односторонне увеличить процентную ставку».
Почему незаконно: Ставка может меняться только с письменного согласия потребителя (ст. 29 Закона № 353-ФЗ).
2. Запрет или комиссия за досрочное погашение
Пример: «Досрочное погашение разрешено только после 12 месяцев».
Почему незаконно: Потребитель вправе погасить кредит досрочно в любой момент без комиссий (ст. 11 Закона № 353-ФЗ).
3. Навязанная страховка как обязательное условие
Пример: «Кредит предоставляется только при заключении договора страхования».
Почему незаконно: Это навязывание услуги, запрещенное ст.16 Закона №2300-1. Потребитель может отказаться от страховки (кроме ипотеки и некоторых других случаев).
4. Неограниченное право списывать деньги со счетов
Пример: «Банк вправе списывать средства с любых счетов потребителя в любых банках».
Почему незаконно: Такое списание требует отдельного распоряжения (ст. 854 ГК РФ).
5. Неясные или скрытые комиссии
Пример: «Комиссия за обслуживание счета 1,5% ежемесячно» (мелким шрифтом).
Почему незаконно: Все платежи должны быть включены в ПСК и четко указаны.
6. Завышенные неустойки
Пример: «Пеня за просрочку 2% в день» (730% годовых!).
Почему незаконно: Суд снизит неустойку до разумных пределов (ст. 333 ГК РФ), а штрафы регулируются ст. 5 Закона № 353-ФЗ.

Что должно быть обязательно в кредитном договоре:
1. Полная стоимость кредита (ПСК)— в правом верхнем углу первой страницы, выделенная рамкой.
2. График платежей — с разбивкой на основной долг и проценты.
3. Данные потребителя — без ошибок в ФИО, паспортных данных.
4. Подписи обеих сторон — потребителя и представителя банка с печатью.
5. Условия расторжения договора — в том числе по желанию потребителя.
!!! Что должно НАСТОРОЖИТЬ:
· Мелкий нечитаемый шрифт.
· Пустые графы, которые предлагают заполнить «позже».
· Отсутствие графика платежей.
· Требование оплатить «сбор за рассмотрение заявки» до выдачи кредита.
· Фразы «на условиях, которые будут сообщены дополнительно».

Что делать, если обнаружены незаконные условия?
Шаг 1. Не подписывать договор
· Попросить время на изучение (потребитель имеете на это право).
· Сфотографировать спорные пункты.
[bookmark: _GoBack]Шаг 2. Направить претензию в банк
· Требовать исключить незаконные условия.
· Срок ответа — 10 дней (ст. 10 Закона №2300-1).
Шаг 3. Обратиться в контролирующие органы
1. Роспотребнадзор — через сайт или лично.
2. Центральный банк РФ — жалоба на нарушение правил кредитования.
3. Прокуратура — если есть признаки мошенничества.
Шаг 4. Подать иск в суд
· Мировой суд— если сумма спора до 100 000 руб.
· Районный суд — если сумма выше.
· Можно требовать:
· Расторжения договора,
· Возврата уплаченных денег,
· Компенсации морального вреда,
· Штрафа 50% от присужденной суммы (ст. 13 Закона №2300-1).

Памятка: 5 вопросов, которые нужно задать до подписания
1. «Какова полная стоимость кредита (ПСК) в рублях и процентах?»
2. «Можно ли погасить кредит досрочно и будут ли за это комиссии?»
3. «Что входит в ежемесячный платеж кроме основного долга и процентов?»
4. «Могу ли я отказаться от страховки и на сколько при этом вырастет ставка?»
5. «Какие штрафы предусмотрены при просрочке?»
Запомните!
Кредитный договор — это не формальность, а юридический документ с серьезными последствиями. Не дайте себя обмануть! Проверяйте, анализируйте, защищайте свои права. Если столкнулись с нарушениями — действуйте немедленно. Ваша финансовая безопасность стоит того.
